一瓶茅台酒白喝了

在杭州某四星级饭店，实习生小云正在值台服务。这时，来了几位客人，领班过去接受点菜，客人要喝茅台，领班叫小云去吧台取一瓶茅台。小云来到吧台，对吧台的服务员说某号台要一瓶茅台，是领班开的单，吧台服务员就取了一瓶茅台给服务员小云，小云给客人送去了。当时正值用餐高峰，客人很多，小云又忙着为其他客人服务去了。

    第二天，吧台服务员找实习生小云，问她昨天是否取了一瓶茅台，当时，小云也想不起来了。吧台服务员又回忆了当时情景，小云想起来了，确实给某台客人拿了一瓶茅台，小云说：“那是领班开的单。” 一查账，领班没有开酒单，小云傻了眼。大家说，得，让客人白喝一瓶茅台！经餐厅领导研究，认为此事实习生小云取酒不开单，使一瓶茅台酒跑了账，应负主要责任；而吧台服务员无单出酒也应负有责任。一瓶茅台的款由小云与吧台服务员二人六、四分担，共同赔偿酒款。这个教训让小云牢牢地记住了，以后再也没有发生类似事故。

点评：

一瓶价值几百元的茅台酒跑了单，事故是严重的。跑账的原因之一是实习生小云未按规定的服务程序操作，没有先开单后取酒，而是急于取酒送给客人；二是吧台服务员不严格遵守凭单出酒水的手续制度，只凭服务员口头承诺轻易出酒，造成茅台酒跑单。所以，最后跑账损失由他们二人分别各承担一部分，是合理的。

    此案例中所出的事故是完全可以避免的。正确的做法是，服务员依规程先开单，然后吧台凭单出酒，就可以避免跑单与差错。工作中无论有多么忙，操作程序不能违反，规章制度不可不遵守，手续一定不能省略。而且，规程都是在总结前人教训或借鉴其他酒店优秀经验的基础上提出来的，具有较强的科学性和很强的实用性。餐厅中每天接待那么多客人，不知得做多少笔交易，账款成千上万，光凭脑子不可能记得过来，只有认真地开好每张单子才是最可靠、最科学的办法。这个让客人白喝茅台酒的教训是值得认真地吸取的。
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