案例5  中原油田物资供应处实施配送工程纪实
“只需一个电话或发个‘伊妹儿’，无论刮风下雨，无论白天黑夜，无论路途远近，所需物资就会保质保量地送达指定地点”，这是中原油田物资供应处物资配送工程信守的诺言。
近3年来，中原物资供应处积极整合业务流程，认真梳理运作机制，全力推进物资配送工作，累计为生产单位配送各类物资66.7万吨，节约物流费用449万元，同时使库存量由3年前的4.92亿元，降至目前的2.09亿元，大大提高了供应管理的整体效益，在物流链上掘出了个“金娃娃”。
与时俱进，树立全新供应理念
随着全球经济一体化和信息技术的飞速发展，物流管理日益受到社会各界的重视，被誉为企业的“第三利润源”。近年来，中原油田物资供应处打破传统思维定式，树立现代物流理念，大力实施以用户为中心的物资配送工程，在提高供应时效、降低物流成本方面，进行了有益的尝试，取得了很多成功的经验。
中原油田地跨鲁豫两省，生产单位多、分布面广。承担着油田物资供应管理工作的中原油田物资供应处，年采购各类物资56个大类、1万余种，服务范围覆盖黄河两岸、百里油区。为了确保生产所需，中原油田在物资供应上一直沿用“三级设站、多家领料”的供应模式。
　　油田所属单位多数建有三级供应站，生产单位的材料员整天奔波于单位与供应处之间。以位于黄河南的钻井三公司为例，领一次料要跨越黄河，往返200多公里，生产急需时，即便是一个小小的配件也得辛辛苦苦跑一趟，耗费一天的时间。而且，领料员要自己办理各种单据、出入库手续、现场领料、组织装运，若遇到领料高峰，各生产单位提料的车辆经常会排队等候。这样势必延误时间，增加提料费用。
当时，各生产单位采取了加大三级库存量，以保证生产需求。大大小小的供应站经常保持数百万乃至千万元的库存，全油田三级站库存高达数亿元。这样，形成了物资周转慢、流转成本高、保供应效率低的恶性循环。
为了改变这种局面，提高供应管理的综合效益，中原油田物资供应处决策层创新管理模式，调整思路，在借鉴“海尔”、“沃尔玛”等国内外先进企业成功经验的基础上，着眼现代物流，创新供应模式，积极构建符合油田实际的物资配送机制，“变领为送”，按照生产单位要求，对其所需物资的品种、规格、数量进行配置、加工、备齐，并按最经济的运输方式，定时、定量送交指定地点。实现了由“千家跑一家领料”到“一家进千家门服务”的历史性变革。
事实证明，配送这一新型的物资供应方式可以进一步优化物流系统，改善服务质量，以最大限度地压缩流通时间、降低流通费用，保障生产需求，提高企业的整体效益。
着眼实际，构建高效配送体系
根据现代物资配送中心规划设计和功能模式的要求，中原油田物资供应处积极整合业务流程，打造出了一条全新的物资供应链。他们集中优良装备、优秀队伍，将担负物资仓储保管任务的中心库，重组再造为物资配送中心，成立了配送队和相应的管理机构，将物资配拨职能前移至配送中心，从配拨、制单、配载、运输等环节整合业务流程，全面改造传统的物资供应管理模式，实现了仓储管理与物资配送一体化的管理体制。同时结合油田物资采购供应需要，制订《物资配送管理办法》，开发物资配送计算机管理程序，与钻井、采油等主要生产单位签订《物资配送合作协议》，建立了一个贴近油田生产实际、符合现代物流管理模式的物资配送体系。
从方便生产需求出发，本着经济高效的原则，这个处对化工材料、石油专用管材、钢材、机电设备和备品配件等钻井、采油生产用料和工程项目专用物资实行了全面配送。
为了保证配送工作高效、经济，他们针对油田野外作业物资需求分散的实际，优选运输线路，对不同的物资种类和需求特点，确立了直达、配载、即时、协同四种配送作业方式。即对油井水泥、石油专用设备、泥浆材料等品种单一、需求量大，可整车运送的消耗材料和设备，由配送人员依据配送计划，从供应商处提料或供应商提供车辆由配送人员押运，直接将物资送达用料单位；对钻采配件、工具等多品种、小批量的零星物资，配送人员依据用料单位所处地理位置及所需物资料性，合理配载，设计配送方案，科学安排配送时、线路，将物资送往各用料单位。对重晶石粉、化学药剂等钻井、采油生产单位因生产急需的物资，通过即时配送，做到随要随送；对在同一配送路线上的不同单位所需的物资，“化零为整”，协同配送，大大方便了一线生产需求。
信息渠道畅通是确保物资配送顺利实施的前提。对此，中原油田物资供应处坚持从三个方面入手，加强对物资配送信息的收集：一是由业务采办部门根据需求计划和生产用料单位的配送需求信息，编报旬度配送计划；二是开通24小时配送服务热线；三是配送人员对各生产单位报来的临时配送计划进行收集整理。这些精心编制而成的配送计划、广泛收集来的需求信息，及时通过网络传输到配送中心，再被整理成标有物资需求品种、规格、数量和到货时间等确切内容的配送通知单，配送人员严格按照通知单规定的程序内容实施送料，从而建立起了一个以网络为依托的高效、快捷、严谨的配送保障体系。
2001年，中原油田物资供应处物资周转次数为6.1次，今年1-10月份，该处的物资周转次数已达7.9次。
配送中心的建立，大大提高了物资供应时效。2003年大年三十晚上7点多钟，正在文72－170承钻的32586钻井队拨打配送热线，要求紧急配送350米套管。过去遇上此类事情，井队只能停工待料，这次他们只打了一个电话，问题就解决了。供应处配送中心接到通知，立即组织人员装运，连夜将套管送到一线，为井队解了燃眉之急。
从内到外，营造良好工作秩序
推行物资配送之初，中原油田物资供应处经常遇到诸如认识不到位、程序不完善、设施不配套等诸多难题。对此，油田领导先后多次来供应处调研指导工作，协调解决运行中存在的问题，在物资配送装备、员工队伍建设、岗位薪酬等方面给予了大力支持。
针对个别用料单位和物资管理人员受传统供应方式和思维惯性的限制，对物资配送方式认识不足、不理解、不支持的现象，供应处举办了物资配送理论知识培训班，邀请钻井、采油、井下作业等主要生产单位参加配送工作座谈会，统一认识，衔接业务。
为了加强配送工作的组织协调，他们一是安排服务热线和业务人员每周通过电话对钻井、采油等主要生产单位进行一次回访，征询他们对配送工作的意见和建议，协调解决工作中遇到的问题；二是建立经理接待日，定期与生产单位物管人员研讨完善配送运行机制的对策和措施；三是定期组织业务科室、职能部门人员到各生产单位现场办公，为用户解疑释惑，协调实际问题。
为了确保为生产单位提供高效优质的配送服务，这个处十分重视配送队伍建设。他们从现代物流业发展趋势和油田生产需求实际出发，向员工大讲实施配送的深远意义，增强搞好配送的责任感和紧迫感。同时，通过组织业务骨干赴中国地质大学学习、邀请天津商学院办班、短期培训等形式，对员工进行现代物流知识、计算机信息技术等系统培训。通过教育培训，在思想意识上和业务技能上保障物资配送工作的顺利进行。
在实际工作中，该处要求物资配送人员牢固树立“服务第一，用户至上”的责任意识，除了加强学习，掌握相关的业务技能之外，还必须做到“称职”：能够始终如一、准确无误地为生产提供优质服务；做到“可靠”：能够迅速对用户的请求和问题作出反应；做到“负责”：能够认真地为生产和用户传递物流信息；做到“沟通”：能够主动了解广大用户的各种需要。
3年来，该处的物资配送人员迎风雨、顶烈日、冒严寒，下油站、上井场，百里油区、黄河两岸，到处都闪动着他们保供应、促上产的忙碌身影，他们以苦为荣，克服了一个又一个困难，为生产急需解了一个个燃眉之急。
为了降低物资运输费用，配送中心推行调度部门、配送部门配送费用双向承包的管理模式，制订承包引导政策，鼓励内部运力资源参与配送。在配送过程中，调度部门统筹协调，努力提高配送车辆综合利用率，配送部门优选配送方式，合理配载物资，千方百计降低配送运费支出，使配送费用逐年下降，去年与2002年相比，该处的每吨配送费用已经下降了1.75元。
实行物资配送，实现了物资供应部门对物资流转全过程的监管，有效地堵塞了油田物资供应管理漏洞。油田采油助剂的供应，过去由于生产厂家与用户直接见面，物资供应环节失控，致使许多质量低劣的产品流入油田。实施配送后，该处对采油助剂全部实行入库配送或由配送队员押运到生产现场，实现了化工产品全过程管理，从而有效地规范了采油助剂的采购供应工作。
相关链接
把库房建在“车轮”上
在2002年《财富》杂志评选的世界“500强”企业中，世界最大的商业零售企业美国沃尔玛公司跃居首位。行家们普遍认为，在沃尔玛飞速发展的进程中，强大的物流信息系统起到了举足轻重的作用。沃尔玛公司有8万多种商品，为满足全球4000多家连锁店的配送需要，其每年的运输总量超过78亿箱，总行程达6.5亿公里。从某种意义上说，是滚滚行进的车轮将其托上了财富的巅峰。
兵马未动，粮草先行。物流供应，同样是石油石化企业生产链条中的重要一环。
中原油田为了保证生产运行，每年需要采购供应的物资品种有万种之多、数以亿元计。如此规模的物资采供业务，过去用户方与供应方多数情况下只能在库房进行交割。大量的生产物资静静地呆在库房里等着被生产单位“认领”，油田物资供应工作的重点集中在库房管理上。确保生产所需，基本上要靠增加库存来实现。油田本就紧张的勘探开发、生产建设资金被高额的库存无端挤占。对此，中原油田物资供应处引入现代物流理念，建立以用户为中心，以提高供应时效、降低物流成本为目标的物资配送体系的做法，很值得借鉴。
首先，中原油田物资供应处实施的物资配送工程，改变了油田传统物资供应模式，变多家跑一家为一家送多家，变我供啥你用啥为你用啥我供啥，变被动服务为主动服务，进一步理顺了油田内部物流供应链，它相当于把库房建在了“车轮”上，让躺在库房里的物资流动了起来，大大提高了供应时效。其次，实行物资配送，改变了物资供应管理人员“坐、等、靠”的旧观念，实现了库房管理者与用户面对面的交流，增进了物资供应部门与用户的理解与信任，找到了化解供需矛盾的一条有效途径。第三，实行物资配送，同时还实现了物资供应部门对物资流转全过程的监管，在用料单位与供应商之间筑起了一道坚固的“防火墙”，使过去供应厂商与用料单位相互利用，形成的擅自采购、变相采购、变通走账等违规行为得到了更好的控制。
按照物流学的规范定义，配送指的是按用户的订货要求，在物流据点进行分货、配货工作，并将配好之货送交收货人的活动。它是流通加工、整理、拣选、分类、配货、装配、运送等一系列活动的集合。通过配送，物流活动才能最终得以实现。严格意义上讲，中原油田物资供应处实行的物资配送应该属于企业内部的物流范畴，与真正物流企业应该具备的社会化、规模化、专业化、信息化和标准化的要求，还有相当长的路要走，但毕竟是在传统的物资供应模式的基础上，迈出了可喜的一步，我们期待着，他们对新兴的物流行业进行更多的尝试，取得更大的收获。
　　为了物流的更快发展，让我们的“车轮”飞速地转动起来吧！
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