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第第77章章 电子商务与物流电子商务与物流
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一一..电子商务的概念电子商务的概念

电子商务电子商务(Electronic Commerce)(Electronic Commerce)，是指，是指

利用现代信息技术所进行的商务活动的总利用现代信息技术所进行的商务活动的总

称。称。
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二二..电子商务的运作过程电子商务的运作过程

电子商务有三大流：商流、信息流、资金流和物流。电电子商务有三大流：商流、信息流、资金流和物流。电
子商务的运作过程也就是这四大流的流动过程。子商务的运作过程也就是这四大流的流动过程。

首先，供应商在网络上发布商品、服务的信息，而顾客首先，供应商在网络上发布商品、服务的信息，而顾客
则从网络上搜索所需购买商品的信息。则从网络上搜索所需购买商品的信息。

在这一过程中，供应商与顾客通过在这一过程中，供应商与顾客通过InternetInternet进行交互式进行交互式

的信息反馈，顾客可以对所需商品提出规格，性能、交的信息反馈，顾客可以对所需商品提出规格，性能、交
货时间等方面的要求。货时间等方面的要求。

当顾客与供应商在细节问题上达成一致时，顾客填写电当顾客与供应商在细节问题上达成一致时，顾客填写电
子订购单，商家收到电子定单后立即向顾客发送购物账子订购单，商家收到电子定单后立即向顾客发送购物账
单，包括商品的单价、数量、应付款、税额及运费等，单，包括商品的单价、数量、应付款、税额及运费等，
消费者确认后，输入电于信用卡号和密码，上述信息经消费者确认后，输入电于信用卡号和密码，上述信息经
加密后发送到电子银行，电子银行检验有效后通知商家加密后发送到电子银行，电子银行检验有效后通知商家
支付有效。支付有效。
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上述过程实现了商务的网络交易，但电子商务过上述过程实现了商务的网络交易，但电子商务过

程还没有结束。只有等到电子商务交易的实物送程还没有结束。只有等到电子商务交易的实物送

到顾客手中时，整个过程才算结束。到顾客手中时，整个过程才算结束。

通过通过InternetInternet进行商务交易，可以实现了信息进行商务交易，可以实现了信息

流、资金流和商流，但电于商务的最终成功要依流、资金流和商流，但电于商务的最终成功要依

赖于物流。赖于物流。
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三三..物流系统在电子商务的地位物流系统在电子商务的地位

目前，国内外实行电子商务的企业，虽然其网上销售额迅目前，国内外实行电子商务的企业，虽然其网上销售额迅

速增长，但真正能够赢利的却不多。速增长，但真正能够赢利的却不多。

原因在于其物流成本高、效率低。原因在于其物流成本高、效率低。

适应现代电子商务的物流系统的功能应该是把准确数量的适应现代电子商务的物流系统的功能应该是把准确数量的

准确产品准确产品((指产品的性能、质量、型号等指产品的性能、质量、型号等))在准确时间内，在准确时间内，

以最低的费用送到客户手中，它直接影响到从事电子商务以最低的费用送到客户手中，它直接影响到从事电子商务

的企业在价格、交货期、服务、质量等万面的竞争力。的企业在价格、交货期、服务、质量等万面的竞争力。

因此，电子商务需要适合其特点的现代物流业的支持。因此，电子商务需要适合其特点的现代物流业的支持。

能否拥有适应电子商务的物流系统是决定企业能否在网络能否拥有适应电子商务的物流系统是决定企业能否在网络

经济中生存的一个关键因素。经济中生存的一个关键因素。
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四四..电子商务条件下物流的特点电子商务条件下物流的特点

1.1.信息化信息化

条码技术（条码技术（Bar CodeBar Code））

数据库技术数据库技术(Database)(Database)

电子定货系统电子定货系统(EOS: Electronic Ordering System)(EOS: Electronic Ordering System)

电子数据交换电子数据交换(Electronic Data Interchange(Electronic Data Interchange，，EDI)EDI)

快速反应快速反应(Quick Response(Quick Response，，QR)QR)

有效的客户反映有效的客户反映(Effective Customer Response(Effective Customer Response，，
ECR)ECR)

企业资源计划企业资源计划(Enterprise Resource Planning(Enterprise Resource Planning，，ERP)ERP)
等技术等技术
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2.2.自动化自动化

物流自动化的设施非常多，如物流自动化的设施非常多，如::

条码条码//语音语音//射频自动识别系统射频自动识别系统

自动分拣系统自动分拣系统

自动存取系统自动存取系统

自动导向车自动导向车

货物自动跟踪系统等货物自动跟踪系统等
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3.3.网络化网络化

网络化有两层含义：网络化有两层含义：

一是物流配送系统的计算机通信网络一是物流配送系统的计算机通信网络

配送中心向供应商提出定单这个过程，就可以使用计算机配送中心向供应商提出定单这个过程，就可以使用计算机

通信方式，借助于增殖网（通信方式，借助于增殖网（Value Added NetworkValue Added Network，，
VANVAN）上的电子定货系统（）上的电子定货系统（EOSEOS）和电子数据交换技术）和电子数据交换技术

（（EDIEDI）来自动实现，配送中心通过计算机网络收集下游）来自动实现，配送中心通过计算机网络收集下游

客户的定货的过程也可以自动完成；客户的定货的过程也可以自动完成；

二是组织的网络化二是组织的网络化
即所谓的企业内部网（即所谓的企业内部网（IntranetIntranet）。比如，台湾的电脑业）。比如，台湾的电脑业

在在9090年代创造出了年代创造出了““全球运筹式产销模式全球运筹式产销模式””，，
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4.4.智能化智能化

专家系统专家系统

运筹和决策，如库存水平的确定、运输（搬运）路径的选运筹和决策，如库存水平的确定、运输（搬运）路径的选

择择

自动导向车的运行轨迹和作业控制、自动导向车的运行轨迹和作业控制、

机器人机器人
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5.5.柔性化柔性化

能根据消费者需求的变化来灵活调节生产工艺，能根据消费者需求的变化来灵活调节生产工艺，

配套的柔性化的物流系统配套的柔性化的物流系统
9090年代，国际生产领域纷纷推出年代，国际生产领域纷纷推出::

弹性制造系统（弹性制造系统（Flexible Manufacturing SystemFlexible Manufacturing System，，FMSFMS））

计算机集成制造系统（计算机集成制造系统（Computer Integrated Manufacturing SystemComputer Integrated Manufacturing System，，

CIMSCIMS））

制造资源系统（制造资源系统（Manufacturing Requirement PlanningManufacturing Requirement Planning，，MRPMRP））

企业资源计划（企业资源计划（ERPERP））

供应链管理的概念和技术供应链管理的概念和技术

这些概念和技术的实质是要将生产、流通进行集成，根据需求端的需求组织这些概念和技术的实质是要将生产、流通进行集成，根据需求端的需求组织

生产，安排物流活动。生产，安排物流活动。
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五五..物流在电子商务的具体作用物流在电子商务的具体作用

①①提高电子商务的效率与效益；提高电子商务的效率与效益；

②② 协调电子商务的目标；协调电子商务的目标；

③③ 扩大电子商务的市场范围；扩大电子商务的市场范围；

④④ 实现基于电子商务的供应链集成；实现基于电子商务的供应链集成；

⑤⑤ 集成电子商务中的商流、信息流与资金流；集成电子商务中的商流、信息流与资金流；

⑥⑥ 支持电子商务的快速发展；支持电子商务的快速发展；

⑦⑦ 促使电子商务成为下个世纪最具竞争力的商务形式促使电子商务成为下个世纪最具竞争力的商务形式
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六六.. 目前电子商务发展中的物流问题目前电子商务发展中的物流问题

①①社会上重电子、轻商务，重商流、轻物流，重信息社会上重电子、轻商务，重商流、轻物流，重信息

网、轻物流网的倾向比较严重；网、轻物流网的倾向比较严重；

②②适合电子商务发展的物流体系没有建立；适合电子商务发展的物流体系没有建立；

③③物流基础设施不配套；物流基础设施不配套；

④④物流管理手段落后；物流管理手段落后；

⑤⑤第三方物流服务的滞后；第三方物流服务的滞后；

⑥⑥传统储运的观念、体制及方法对现代物流的发展存传统储运的观念、体制及方法对现代物流的发展存

在巨大阻力。在巨大阻力。
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七七..电子商务中物流服务内容设计电子商务中物流服务内容设计

电子商务的物流服务内容可以分为以下两电子商务的物流服务内容可以分为以下两

个方面：个方面：

传统物流服务传统物流服务

包括：运输功能，储存功能，装卸搬运功能，包包括：运输功能，储存功能，装卸搬运功能，包

装功能，流通加工功能，物流信息处理功能等。装功能，流通加工功能，物流信息处理功能等。

增值性的物流服务增值性的物流服务（（Value Added Value Added 

Logistics ServicesLogistics Services）。）。
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增值性的物流服务增值性的物流服务

包括以下几层含义和内容：包括以下几层含义和内容：

（（11）增加便利性的服务）增加便利性的服务

一切能够简化手续、简化操作的服务都是增值性服务。一切能够简化手续、简化操作的服务都是增值性服务。

在提供电子商务的物流服务时，推行一条龙门到门服务、在提供电子商务的物流服务时，推行一条龙门到门服务、
提供完备的操作或作业提示、免培训、免维护、省力化设提供完备的操作或作业提示、免培训、免维护、省力化设
计或安装、代办业务、计或安装、代办业务、2424小时营业、自动订货、传递信息小时营业、自动订货、传递信息
和转帐（利用和转帐（利用EOS EDIEOS EDI、、EFTEFT）、物流全过程追踪等都是）、物流全过程追踪等都是
对电子商务销售有用的增值性服务。对电子商务销售有用的增值性服务。



湖南工程学院刘联辉湖南工程学院刘联辉TEL:13787420881TEL:13787420881

（（22）快速反应（）快速反应（Quick ResponseQuick Response）的服务）的服务

物流发展的动力之一。物流发展的动力之一。

传统观点和做法将加快反应速度变成单纯对快速运输的一传统观点和做法将加快反应速度变成单纯对快速运输的一

种要求，但在需求方对速度的要求越来越高的情况下，它种要求，但在需求方对速度的要求越来越高的情况下，它

也变成了一种约束也变成了一种约束

现代物流观点是具有重大推广价值的增值性物流服务方案现代物流观点是具有重大推广价值的增值性物流服务方案

应该是优化电子商务系统的配送中心、物流中心网络，重应该是优化电子商务系统的配送中心、物流中心网络，重

新设计适合电子商务的流通渠道，以此来减少物流环节、新设计适合电子商务的流通渠道，以此来减少物流环节、

简化物流过程，提高物流系统的快速反应性能力的服务。简化物流过程，提高物流系统的快速反应性能力的服务。
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（（33）降低成本的服务）降低成本的服务

电子商务发展的前期，物流成本将会高居不下，有些企业电子商务发展的前期，物流成本将会高居不下，有些企业

可能会因为根本承受不了这种高成本退出电子商务领域，可能会因为根本承受不了这种高成本退出电子商务领域，

或者是选择性地将电子商务的物流服务外包出去，这是很或者是选择性地将电子商务的物流服务外包出去，这是很

自然的事情，因此发展电子商务，自然的事情，因此发展电子商务，一开始就应该寻找能够一开始就应该寻找能够

降低物流成本的物流方案。降低物流成本的物流方案。
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（（44）延伸服务）延伸服务

向上可以延伸到市场调查与预测、采购及订单处向上可以延伸到市场调查与预测、采购及订单处
理；理；

向下可以延伸到配送、物流咨询、物流方案的选向下可以延伸到配送、物流咨询、物流方案的选
择与规划、库存控制决策建议、货款回收与结择与规划、库存控制决策建议、货款回收与结
算、教育与培训、物流系统设计与规划方案的制算、教育与培训、物流系统设计与规划方案的制
作等等。作等等。
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八八..电子商务条件下物流业的发展趋势电子商务条件下物流业的发展趋势

服务多功能化服务多功能化
不单单提供仓储和运输服务，还必须开展配货、配送和各种提高附加不单单提供仓储和运输服务，还必须开展配货、配送和各种提高附加

值的流通加工服务项目，也可按客户的需要提供其他服务。值的流通加工服务项目，也可按客户的需要提供其他服务。

一流的服务一流的服务

美、日等国物流企业成功的要诀，就在于他们都十分重视客户服务的美、日等国物流企业成功的要诀，就在于他们都十分重视客户服务的

研究研究

服务信息化服务信息化

服务全球化服务全球化

在配送中心里，对进口商品的代理报关业务、暂时储存、搬运和配在配送中心里，对进口商品的代理报关业务、暂时储存、搬运和配

送，必要的流通加工，从商品进口到送交消费者手中的服务实现一条送，必要的流通加工，从商品进口到送交消费者手中的服务实现一条

龙龙
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九九..发展电子商务物流的前景发展电子商务物流的前景

具有广阔的发展空间具有广阔的发展空间

20032003年全球电子商务贸易额达到年全球电子商务贸易额达到3200032000亿美元亿美元

大规模定制经济需要强大快速物流支持大规模定制经济需要强大快速物流支持
大规模定制经济中，企业之间的竞争焦点在于速度，企业必须保持大规模定制经济中，企业之间的竞争焦点在于速度，企业必须保持

其物流的通畅，这要求企业内部及其供应链伙伴之间通过信息传输其物流的通畅，这要求企业内部及其供应链伙伴之间通过信息传输

系统和电子化物流网络系统来保证对其物流的控制。系统和电子化物流网络系统来保证对其物流的控制。

信息技术与物流技术的发展为电子商务物信息技术与物流技术的发展为电子商务物

流提供了基础流提供了基础
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十十..发展电子商务物流应采取的对策发展电子商务物流应采取的对策

提高全社会对电子商务物流的认识提高全社会对电子商务物流的认识

国家与企业共同参与，共建电子化物流系统国家与企业共同参与，共建电子化物流系统

结合我国的实际情况，多方面吸取经验结合我国的实际情况，多方面吸取经验

加强电子商务物流人才的培养加强电子商务物流人才的培养
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十一十一..电子商务的物流模式电子商务的物流模式

1.1.物流一体化物流一体化

就是以物流系统为核心的由生产企业、经由物流就是以物流系统为核心的由生产企业、经由物流

企业、销售企业，直至消费者的供应链的整体化企业、销售企业，直至消费者的供应链的整体化

和系统化。和系统化。

它是物流业发展的高级和成熟的阶段。它是物流业发展的高级和成熟的阶段。

物流业高度发达，物流系统完善，物流业成为社物流业高度发达，物流系统完善，物流业成为社

会生产链条的领导者和协调者，能够为社会提供会生产链条的领导者和协调者，能够为社会提供

全方位的物流服务全方位的物流服务
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物流一体化的发展可进一步分为三个层次：物流一体化的发展可进一步分为三个层次：

物流自身一体化物流自身一体化

是指物流系统的观念逐渐确立，运输、仓储和其他物流要是指物流系统的观念逐渐确立，运输、仓储和其他物流要

素趋向完备，子系统协调运作，系统化发展。素趋向完备，子系统协调运作，系统化发展。

微观物流一体化微观物流一体化

是指市场主体企业将物流提高到企业战略的地位，并且出是指市场主体企业将物流提高到企业战略的地位，并且出

现了以物流战略作为纽带的企业联盟。现了以物流战略作为纽带的企业联盟。

宏观物流一体化宏观物流一体化

是指物流业发展到这样的水平：物流业占到国家国民总产是指物流业发展到这样的水平：物流业占到国家国民总产

值的一定比例，处于社会经济生活的主导地位，它使跨国值的一定比例，处于社会经济生活的主导地位，它使跨国

公司从内部职能专业化和国际分工程度的提高中获得规模公司从内部职能专业化和国际分工程度的提高中获得规模

经济效益。经济效益。
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2.2.第三方物流第三方物流

功能性物流企业功能性物流企业

也叫做单一物流企业，即它仅仅承担和完成某一项或几项也叫做单一物流企业，即它仅仅承担和完成某一项或几项

物流功能。按照其主要从事的物流功能，可将其进一步分物流功能。按照其主要从事的物流功能，可将其进一步分

为运输企业、仓储企业、流通加工企业等为运输企业、仓储企业、流通加工企业等

综合性物流企业综合性物流企业

能够完成和承担多项甚至所有的物流功能。综合性物流企能够完成和承担多项甚至所有的物流功能。综合性物流企

业一般规模较大、资金雄厚、并且有着良好的物流服务信业一般规模较大、资金雄厚、并且有着良好的物流服务信

誉。誉。
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3.3.第三方物流与物流一体化第三方物流与物流一体化

物流一体化是物流产业化的发展形式，它必须以物流一体化是物流产业化的发展形式，它必须以

第三方物流充分发育和完善为基础。第三方物流充分发育和完善为基础。

物流一体化的趋势为第三方物流的发展提供了良物流一体化的趋势为第三方物流的发展提供了良

好的发展环境和巨大的市场需求。好的发展环境和巨大的市场需求。
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DellDell的直销的直销__电子商务的物流作业流程及物流管理案例电子商务的物流作业流程及物流管理案例

在在DellDell的直销网站上，提供了一个跟踪和查询消费者订货状的直销网站上，提供了一个跟踪和查询消费者订货状

况的接口，供消费者查询从发出订单到订货送到消费者手中整个况的接口，供消费者查询从发出订单到订货送到消费者手中整个

过程订货状况，过程订货状况，DellDell对待任何消费者（个人或单位）都采用定制对待任何消费者（个人或单位）都采用定制

的方式销售计算机系统，其物流服务也配合这一销售政策而实的方式销售计算机系统，其物流服务也配合这一销售政策而实

施。施。

DellDell的物流从确认订货开始，确认订货是以收到货款为标志的物流从确认订货开始，确认订货是以收到货款为标志

的，在收到用户的货款之前，物流过程并没有开始，收到货款之的，在收到用户的货款之前，物流过程并没有开始，收到货款之

后需要后需要22天时间进行生产准备、生产、测试、包装、发运准备天时间进行生产准备、生产、测试、包装、发运准备

等，等，DellDell在中国的工厂在福建厦门，在中国的物流发货委托了一在中国的工厂在福建厦门，在中国的物流发货委托了一

家货运公司，由于用户分布在广大的市场，家货运公司，由于用户分布在广大的市场，DellDell向货运公司发出向货运公司发出

的发货通知可能十分零星和分散，但的发货通知可能十分零星和分散，但DellDell许诺在款到后许诺在款到后2~52~5天送天送

货上门，同时，在中国对某些偏远地区的用户每台计算机还要加货上门，同时，在中国对某些偏远地区的用户每台计算机还要加

收收200~300200~300元的运费。元的运费。
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这种电子商务型的直销对这种电子商务型的直销对DellDell有很多好处，有很多好处，DellDell一方面一方面

可以先拿到用户的预付款，运费还要用户支付，同时还有可以先拿到用户的预付款，运费还要用户支付，同时还有

可能在货运公司将货运到后结算运费，可能在货运公司将货运到后结算运费，DellDell既占压着用既占压着用

户的流动资金，又占压着物流公司的流动资金，按单生产户的流动资金，又占压着物流公司的流动资金，按单生产

又没有库存风险，又没有库存风险，DellDell的竞争对手一般保持着几个月的的竞争对手一般保持着几个月的

库存，但库存，但DellDell的库存只有几天，使的库存只有几天，使DellDell的年均利润率超的年均利润率超

过过50%50%。。

DellDell的电子商务型直销方式对用户的价值包括：的电子商务型直销方式对用户的价值包括：

一是用户的需求不管多么个性化完全可以满足，一是用户的需求不管多么个性化完全可以满足，

二是用户可以享受到完善的售后服务，包括物流、配送服二是用户可以享受到完善的售后服务，包括物流、配送服

务，以及其他售后服务。务，以及其他售后服务。
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决定决定DellDell直销系统成功与否的一个关键是要建立一个覆盖直销系统成功与否的一个关键是要建立一个覆盖

面较大、反应快速、成本有效的物流网络和系统。如果面较大、反应快速、成本有效的物流网络和系统。如果

DellDell按照承诺将所有的订货都直接从工厂送货上门，就会按照承诺将所有的订货都直接从工厂送货上门，就会

带来两个问题，一是物流成本过高，如果用户分布的区域带来两个问题，一是物流成本过高，如果用户分布的区域

很广，订货量又少，则这种系统因库存降低减少的库存费很广，订货量又少，则这种系统因库存降低减少的库存费

用是无法弥补因送货不经济导致的运输及其他相关成本上用是无法弥补因送货不经济导致的运输及其他相关成本上

升而增加的费用的，可能在某些重要的销售市场设立升而增加的费用的，可能在某些重要的销售市场设立RDC RDC 
（（Regional Distribution CenterRegional Distribution Center）是必要的，这样）是必要的，这样

可能会使库存成本上升，但交货期会缩短；二是交货期太可能会使库存成本上升，但交货期会缩短；二是交货期太

长，传统的销售渠道消费者面对现货，在长，传统的销售渠道消费者面对现货，在DellDell的销售方式的销售方式

下，用户面对的是期货，消费者看在名牌企业的份上还可下，用户面对的是期货，消费者看在名牌企业的份上还可

能这样去等待，但这并不是消费者期望的事情。像能这样去等待，但这并不是消费者期望的事情。像DellDell这这
样依赖准确的需求预测、电话订货或网上订货，然后再组样依赖准确的需求预测、电话订货或网上订货，然后再组

织生产和配送的模式，实际上蕴藏着较大的市场、生产及织生产和配送的模式，实际上蕴藏着较大的市场、生产及

物流风险，不是很容易办到的。物流风险，不是很容易办到的。
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亚马逊书店（亚马逊书店（AMAZONAMAZON）进行电子）进行电子

商务的实例商务的实例

总部位于美国西雅图的亚马逊网上书店于总部位于美国西雅图的亚马逊网上书店于19951995年年77月开业，到月开业，到

19991999年底全球已有年底全球已有160160个国家的个国家的13001300万网名在亚马逊书店购买了万网名在亚马逊书店购买了

商品。亚马逊商品。亚马逊19991999年第三季度的净销售额为年第三季度的净销售额为3.563.56亿美元，比亿美元，比19981998
年同期增长年同期增长132%132%，但即使如此，按照公认的会计原则（，但即使如此，按照公认的会计原则（GAAPGAAP：：

General Accepted Accounting PrinciplesGeneral Accepted Accounting Principles）计算，该公司每）计算，该公司每

股净亏损股净亏损0.590.59美元，其中包括了美元，其中包括了1.111.11亿美元的兼并、收购、投资及亿美元的兼并、收购、投资及

库存和物流费用等。库存和物流费用等。

亚马逊网上销售的商品有：书籍、音乐、亚马逊网上销售的商品有：书籍、音乐、DVDDVD、录像片、玩、录像片、玩

具、游戏、电子产品及软件、家庭用品等，由亚马逊控股的网站还销具、游戏、电子产品及软件、家庭用品等，由亚马逊控股的网站还销

售杂货、药品、宠物食品等。亚马逊网上销售的方式有：网上直销和售杂货、药品、宠物食品等。亚马逊网上销售的方式有：网上直销和

网上拍卖：网上拍卖：

亚马逊目前是全求最大的网上书店、音乐盒带商店和录像带店，亚马逊目前是全求最大的网上书店、音乐盒带商店和录像带店，

配送中心在实现这些经营业绩的过程中功不可没。亚马逊网上销售的配送中心在实现这些经营业绩的过程中功不可没。亚马逊网上销售的

配送系统具有如下特点：配送系统具有如下特点：
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（（11）拥有完整的物流、配送网络。到）拥有完整的物流、配送网络。到19991999年，亚马逊年，亚马逊

在美（乔治亚、堪萨斯、内华达、特拉华、肯塔基等在美（乔治亚、堪萨斯、内华达、特拉华、肯塔基等

州）、欧洲和亚洲共建立了州）、欧洲和亚洲共建立了1515个配送中心，面积超过个配送中心，面积超过

350350万平方英尺，其中在乔治亚洲的配送中心占地万平方英尺，其中在乔治亚洲的配送中心占地8080万万

平方英尺，机械化程度很高，这是亚马逊最大的配送中平方英尺，机械化程度很高，这是亚马逊最大的配送中

心，也是心，也是19991999年建立的第五个配送中心。年建立的第五个配送中心。19991999年配送年配送

中心的面积是中心的面积是19981998年的年的1010多倍。这一规模足以与一个多倍。这一规模足以与一个

大型的传统零售公司的配送系统相媲美。因为有这样完善大型的传统零售公司的配送系统相媲美。因为有这样完善

的配送中心网络，订货和配送中心作业处理及送货过程更的配送中心网络，订货和配送中心作业处理及送货过程更

加快速，这样亚马逊减少了向主要市场上的用户送货的标加快速，这样亚马逊减少了向主要市场上的用户送货的标

准时间，缺货也更少。准时间，缺货也更少。
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（（22）） 以全资子公司的形式经营和管理配送中心。亚马逊认为，配送以全资子公司的形式经营和管理配送中心。亚马逊认为，配送

中心是能接触到客户订单的最后一环，无疑这是实现销售的关键环中心是能接触到客户订单的最后一环，无疑这是实现销售的关键环

节，他们不想因为配送环节的失误而损失任何销售机会。这一做法未节，他们不想因为配送环节的失误而损失任何销售机会。这一做法未

必可以推广，但这也说明，对电子商务来讲，配送对整个电子商务系必可以推广，但这也说明，对电子商务来讲，配送对整个电子商务系

统具有决定性意义。统具有决定性意义。

（（33）高层管理人员经验丰富。为了加强亚马逊物流、配送系统的规）高层管理人员经验丰富。为了加强亚马逊物流、配送系统的规

划与管理，亚马逊划与管理，亚马逊19981998年年77月任命世界上最大的零售商月任命世界上最大的零售商WalWal--
Mart(http://www.walmart.comMart(http://www.walmart.com/)/)的前任物流总裁怀特的前任物流总裁怀特

（（WrightWright）为亚马逊的副总裁，而怀特在）为亚马逊的副总裁，而怀特在WalWal--MartMart时管理的配送时管理的配送

中心有中心有3030个，总面积达个，总面积达38003800万平方英尺，雇员万平方英尺，雇员3200032000人。这说明人。这说明

亚马逊的配送中心的高层管理人员具有极高的素质和丰富的经验。亚马逊的配送中心的高层管理人员具有极高的素质和丰富的经验。
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（（44）） 亚马逊提供了多种送货方式和送货期限供消费者选亚马逊提供了多种送货方式和送货期限供消费者选

择，对应的送货费用择，对应的送货费用 也不相同。送货方式有两种，一是也不相同。送货方式有两种，一是

以陆运和海运为基本运输工具的标准送货，二是空运。根以陆运和海运为基本运输工具的标准送货，二是空运。根

据目的地是国内还是国外的不同以及所订的商品是否有现据目的地是国内还是国外的不同以及所订的商品是否有现

货（决定集货时间），送货期限可以具有很大的区别，如货（决定集货时间），送货期限可以具有很大的区别，如

选择基本送货方式，并且商品有库存，在美国国内需要选择基本送货方式，并且商品有库存，在美国国内需要

3~73~7个工作日才能送货上门，在国外，加上通关的时个工作日才能送货上门，在国外，加上通关的时

间，需要间，需要2~122~12个星期送货上门，如果选择空运，美国国个星期送货上门，如果选择空运，美国国

内用户等待内用户等待1~21~2个工作日可以到货，国外用户则需要等个工作日可以到货，国外用户则需要等

待待1~41~4个工作日。交货时间的长短反映了配送系统的竞个工作日。交货时间的长短反映了配送系统的竞

争力，亚马逊设计了比较灵活的送货方案，给用户有更大争力，亚马逊设计了比较灵活的送货方案，给用户有更大

的选择性，受到用户欢迎。的选择性，受到用户欢迎。
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FedExFedEx

总部位于美国田纳西州的总部位于美国田纳西州的FedExFedEx成立于成立于19731973年年44
月，是全球规模最大的快递公司，到月，是全球规模最大的快递公司，到19991999年在全球年在全球

211211多个国家和地区通过多个国家和地区通过366366座机场经营快运业座机场经营快运业

务，它的物流网络覆盖了占全世界务，它的物流网络覆盖了占全世界GDP90%GDP90%的国的国

家和地区，该公司拥有营运货机家和地区，该公司拥有营运货机624624架，货车架，货车4242，，

500500辆，全球员工辆，全球员工145145，，000000，为全球用户提供，为全球用户提供

24~4824~48小时之内的门到门配送服务，公司通过信息小时之内的门到门配送服务，公司通过信息

网络与网络与100100多万个客户保持联系，全球使用统一的多万个客户保持联系，全球使用统一的

FedExFedEx物流管理软件，物流管理软件，
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其中投入使用的其中投入使用的PowershipsPowerships系统超过系统超过1010万套，万套，FedEx FedEx 
ShipsShips及及interNetShipsinterNetShips系统超过系统超过100100万套。万套。FedExFedEx在建在建

立了大约立了大约11，，400400个全球服务中心，大约个全球服务中心，大约3434，，000000个投递个投递

箱，箱，77，，200200个授权服务中心及附属机构，个授权服务中心及附属机构，77，，000000个授权个授权

寄件中心，寄件中心，FedExFedEx全球投递地点超过全球投递地点超过22，，000000个，全球平均个，全球平均

处理货件量每天超过处理货件量每天超过310310万件，运输量每天大约万件，运输量每天大约94009400吨，吨，

航空货运量每月大约航空货运量每月大约260260万吨，平均处理通话次数每天超过万吨，平均处理通话次数每天超过

5050万次，平均电子传输次数每天大约万次，平均电子传输次数每天大约6363亿份。亿份。19991999年该年该

公司第二季会计年度为公司第二季会计年度为3535亿美元。亿美元。19991999年年1111月，该公司月，该公司

宣布在中国成立第一家合资快运公司，并且在宣布在中国成立第一家合资快运公司，并且在55年内将要在年内将要在

中国中国100100个城市开办事处。个城市开办事处。
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FedExFedEx主要以第三方物流、配送企业的身份参与电子商主要以第三方物流、配送企业的身份参与电子商

务活动。而到了务活动。而到了19971997年初开始就像一家纯粹的电子商务年初开始就像一家纯粹的电子商务

公司一样从事电子商务业务。该公司认为，既然公司已经公司一样从事电子商务业务。该公司认为，既然公司已经

具备了从信息、销售到配送所需的全部资源和经验，公司具备了从信息、销售到配送所需的全部资源和经验，公司

必须拓展电子商务业务。必须拓展电子商务业务。

FedExFedEx参与的电子商务业务及其物流流程及其管理问参与的电子商务业务及其物流流程及其管理问

题。题。33种电子商务方案中的物流方案各有不同，但物流与种电子商务方案中的物流方案各有不同，但物流与

配送的基本流程相近，不同的是制造商、销售商、网站经配送的基本流程相近，不同的是制造商、销售商、网站经

营者及物流、配送企业之间的配合及衡量物流、配送业绩营者及物流、配送企业之间的配合及衡量物流、配送业绩

的标准等，为了使电子商务方案得以顺利实施，需要对物的标准等，为了使电子商务方案得以顺利实施，需要对物

流、配送系统进行认真的设计。流、配送系统进行认真的设计。
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