
METERAIL8企业物流成本计算和物流成本管理 

凡是从事物流工作、与物流相关的人或者是企业，没有不关心物流成本的。因为所谓物流成本也就是与物

流相关的开支、花费，或物流活动的最基本的费用。能把成本这笔账算的很细，把物流活动的费用都用在

刀刃上，或者说把物流成本控制在最低限度，才能收到最好的物流活动效果，取得理想的收益。问题是怎

样才能达到这个目的，这里便需要手段和技巧。也可以这样讲，要想管理好物流，就要管理好物流成本，

然而管理好物流成本并不等于管理好了物流，因为物流成本管理并非是管理物流成本，而是通过对物流成

本实态的掌握、分析和研究，达到管理物流的目的。管理物流成本和物流成本管理，完全是两个概念。前

者是对物流成本本身的管理，后者是对物流整体的管理，出发点不同，本质上也有根本的区别。如果以为

物流成本管理是管理物流成本的话，就可能只在计算物流成本上下功夫，把计算物流成本当成目的。这样，

虽然弄清了物流成本，但不一定知道怎样利用。而企业物流成本管理的实质，是把成本作为一种管理物流

的手段，并把物流成本作为衡量和评价企业各项工作的标准、尺度，把物流工作放在同一标准和尺度下，

去比较和分析，就会明显地发现企业物流活动中哪些环节存在问题，以便有目标地解决问题。  

一、物流成本的构成及计算方法 

  进行物流成本管理，前提条件是了解掌握物流成本的现状，否则物流成本管理无从谈起。问题是怎样

才能准确掌握物流成本实态。目前我们至少存在三个难点。 (1) 由于物流是一个集合体，是一个尚不成熟

的新学科，国家还没有制订物流成本计算方法，企业没有可参照的标准； (2) 由于各个企业目前的会计科

目中没有单列物流项目，企业内物流支出和相关费用大都混杂在企业的其他各项开支项目内，很难弄清物

流费用； (3) 由于物流范围太广，涉及的单位过多，正如我们前面提到的“物流冰山”那样，人们往往只

看见浮在水面的冰山一角的物流成本，看不见隐避在水下的冰山主体部分的物流成本，这就造成了物流成

本的严重失真。 

  1、企业物流成本的构成 

  企业物流成本计算的内容很多。首先可以分成两大块，一块是企业内部发生的物流费用，另一块是在

企业外部发生的物流费用。 (1) 企业内部发生的物流费用包括：物流硬件和软件投资，如配送中心、仓库

等物流设施的建设费、维修费和折旧费，传送带、叉车、托盘、搬运小车、捆包机、运输货车、货架、料

箱、条形码打印机、电脑、传真、复印机等物流装备的购置费、维修费、折旧费；企业用于物流设施建设

的银行利息、企业物流管理和物流作业人员的工资、奖金、补贴、福利、养老金开支；企业中与物流相关

的电费、水费、煤气费、材料费、租赁费、保险费、招待费、工具器具费等；企业物流宣传、教育、人员

培训、出差等费用；企业原材料采购发生的物流费、企业产品销售活动中发生的物流费以及商品退货及废

弃物回收过程中发生的物流费；企业物流活动中发生的信息费、流通加工费等等。 (2) 企业外部发生的物

流费用包括：委托外部企业从事物流活动的所有开支，如委托运输公司的运输费、装卸费、包装费，委托

仓库企业进行货物储存、保管、分类、分拣、装卸搬运的仓储费、搬运装卸费，委托包装企业进行货物包

装的包装费，企业委托咨询公司、教授、专家、学者进行物流规划、系统设计的开支等。 

  2、物流成本的计算 

  1977 年日本运输省曾制定了《物流成本计算统一标准》，在该统一标准中，对日本制造业的物流成本

计算划分出三种类型： (1) 按不同物流范围计算，即供应物流费、企业内物流费、销售物流费、退货物流

费和废弃物物流费等五种物流费的合计； (2) 按不同支付形态计算，即材料费、人工费、公益费、维护费、

一般经费、特别经费和委托物流费的合计； (3) 按物流的不同功能计算，即运输费、保管费、装卸搬运费、

包装费、流通加工费和信息费的合计 ( 见图 4) 。 



 

 

  比如按不同支付形态计算物流成本，材料费是指包装材料、燃料、消耗性工具、器具、备品等费用支

出。可以根据出入库记录提取出某一时间段用于物流活动的材料消耗量，再乘以物品单价计算得出。人工

费是指发给物流人员的工资、补贴、奖金等开支，或按整个企业员工的平均工资额等计算得出。公益费是

指电费、水费和煤气费开支，可以从整个企业的开支数额中，按物流设施和物流人员的比例计算得出。维

护费是指使用和维护固定资产所支出的维修费、租金、保险费和税金等。先从中提取出能直接掌握的部分，

其余部分可根据建筑物面积和设备金额计算得出。一般经费是指财务会计科目中的差旅费、交通费等，不

能直接掌握的部分，可按人头均摊计算得出。特别经费是指折旧费和利息。折旧费可按实际折旧年限计算，

利息的算法是按物流资产金额年利的 10% 计算 ( 表 5 ～表 7) 。 

  无论采用何种物流成本计算形式，都应该注意： (1) 不漏项； (2) 不交叉重复； (3) 不失真； (4) 

标准统一、口径一致。  



 

 



  

 



 

二、物流成本管理方法 

  1、明确物流成本管理的目的 

  企业在进行物流成本管理时，首先要明确管理目的，有的放矢。一般情况下，企业物流成本管理的出

发点是： (1) 通过掌握物流成本现状，发现企业物流中存在的主要问题； (2) 对各个物流相关部门进行

比较和评价； (3) 依据物流成本计算结果，制订物流规划、确立物流管理战略； (4) 通过物流成本管理，

发现降低物流成本的环节，强化总体物流管理。 



  2、掌握物流成本管理方法 

  准确地进行物流成本管理，必须掌握好物流成本管理方法，一般有以下几种。 

  (1) 比较分析。①横向比较：把企业的供应物流、生产物流、销售物流、退货物流和废弃物物流 ( 有

时包括流通加工和配送 ) 等各部分物流费，分别计算出来，然后进行横向比较，看哪部分发生的物流费用

最多。如果是供应物流费用最多或者异常多，则再详细查明原因，堵住漏洞，改进管理方法，以便降低物

流成本；②纵向比较：把企业历年的各项物流费用与当年的物流费用加以比较，如果增加了，再分析一下

为什么增加，在哪个地方增加了，增加的原因是什么 ? 假若增加的是无效物流费，则立即改正；③计划与

实际比较：把企业当年实际开支的物流费与原来编制的物流预算进行比较，如果超支了，分析一下超支的

原因，在什么地方超支 ? 这样便能掌握企业物流管理中的问题和薄弱环节。 

  (2) 综合评价。比如采用集装箱运输，一可以简化包装，节约包装费；二可以防雨、防晒，保证运输

途中物品质量；三可以起仓库作用，防盗、防火。但是，如果包装由于简化而降低了包装强度，货物在仓

库保管时则不能往高堆码，浪费库房空间，降低仓库保管能力。由于简化包装，可能还影响货物的装卸搬

运效率等等。那么，利用集装箱运输是好还是坏呢 ? 就要用物流成本计算这一统一的尺度来综合评价。分

别算出上述各环节物流活动的费用，经过全面分析后得出结论，这就是物流成本管理。即通过物流成本的

综合效益研究分析，发现问题，解决问题，从而加强物流管理。 

  (3) 排除法。在物流成本管理中有一种方法叫活动标准管理，英文简称 ABM(ActivieyBased 

Management) 。其中一种做法就是把物流相关的活动划分为两类，一类是有附加价值的活动，如出入库、

包装、装卸等与货主直接相关的活动；另一类是非附加价值的活动，如开会、改变工序、维修机械设备等

与货主没有直接关系的活动。其实，在商品流通过程中，如果能采用直达送货的话，则不必设立仓库或配

送中心，实现零库存，等于避免了物流中的非附加价值活动。如果将上述非附加价值的活动加以排除或尽

量减少，就能节约物流费用，达到物流管理的目的。 

  (4) 责任划分。在生产企业里，物流的责任究竟在哪个部门 ? 是物流部门还是销售部门 ? 客观地讲，

物流本身的责任在物流部门，但责任的源头却是销售部门或生产部门。以销售物流为例，一般情况下，由

销售部门制订销售物流计划，包括订货后几天之内送货，接受订货的最小批量是多少等均由企业的销售部

门提出方案，定出原则。假若该企业过于强调销售的重要性，则可能决定当天订货，次日送达。这样的话

订货批量大时，物流部门的送货成本少，订货批量小时，送货成本就增大，甚至过分频繁、过少数量送货

造成的物流费用增加，大大超过了扩大销售产生的价值，这种浪费和损失，应由销售部门负责。分清类似

的责任有利于控制物流总成本，防止销售部门随意改变配送计划，堵住无意义、不产生任何附加价值的物

流活动。 

三、物流成本管理的切入点 

  结合我国实际和目前物流发展状况，可考虑从以下三个途径入手。 

  1、制定物流成本管理规范 

  管理企业必须有章法，在企业内推行物流成本管理，也必须先制定管理规范，以便大家有章可循。在

国家尚没出台企业物流成本管理规定的情况下，企业可以先根据自己的实际情况和管理目标，制订一个试

行的规则，利用这种规则对各相关部门进行物流成本管理。企业在物流起始阶段，万万不可主观、随意和

朝令夕改，那样不仅无法开展物流成本管理，还会引发混乱。 

  2、创造良好的物流成本管理氛围 

  创造良好的物流成本管理氛围的方法有很多。如领导讲话、会议宣传、印发材料、广播报导、知识普

及、典型推广、办班培训、外出取经、总结表彰等等。可以说，我国企业真正重视物流，必须有大张旗鼓



地宣传、教育、发动和引导的过程；必须有全员职工的觉醒和重视，只有这样，企业的物流方能全面推开，

收到较好效果。 

  3、抓好典型试验田 

  物流成本管理是物流管理中的一个重要组成部分，要一下子全面开花结果并非易事。好比种田，买了

良种后不一定全面播种，为了防止大面积受损，可以先选出一块试验田，待试验成功后再普遍推广。企业

也不妨采用此种方法，先选出销售物流这一块作试验，详细计算出销售物流的成本，看看是否有超常规开

支或浪费现象，并通过对销售物流的成本状况分析，总结出成绩和问题，以指导整个企业的物流管理。 

思考题 

  1、物流成本计算与物流成本管理有何区别? 

  2、如何进行物流成本管理? 

 


