
认 识 物 流 走 出 误 区  

进入新的世纪，我们惊奇地发现：物流的发展已经成为了一个国家、一个地区乃至一个

企业是否发达的重要标志之一。有关数字青蛙：2000年全球物流市场流超过 8000亿美元，
其中班轮运输业只占十分之一。这使我们不得不把更多的注意力投到物流当中。 物流行业，
作为第三利润原初到到中国，人们对其理解深浅不一，但有一点可以肯定：对于客户来说，

整合物流供应链的目的在于：降低成本，其中包括降低人员成本、物质成本和不可预见成本。

这是和物流企业增加利润的目标相矛盾的。如何统一供求矛盾，使我们达到“双赢”？让我们
先了解一下物流的特点。 

  物流具有独特性 

    信誉是基础 市场经济是信用经济，更何况物流行业。一般物流合作都要在 10年以上，
在合同期间，双方彼此深入对方的生产经营，对其经济数据进行分析、预测，对操作流程进

行规划、整合，然后投入资金，人力等资源。没有相互信任的物流合同，只能是传统货物运

输的翻版。物流合同的签署应该意味着合同各方的关系从过云的买卖关系转变为互惠互利的

合作关系。 

    战略联盟是主体 基于相互信任基础上的物流合作各方为了达到“双赢”的目的，不得不
重新规范各自的有操作规程、数据格式和数据舆方式等，使大家有统一的操作流程接口，减

少原来在同一供应链中，不同企业间的重复劳动，从而降低人力成本、原材料和资金成本，

减少数据处理量，使合同各方集中资源投入，创造最大回报。这也就是事例供应链的目的，

供应链各方即成为“共生”的关系，不仅要“双赢”，还要共同抵御市场波动和经济周期带来的
风险。操作规范等程序一旦统一、固化，任何一方的修改者将影响整个供应链的稳定。  

个性化设计是关键 生产企业林林总总，与其对应，物流行业根据分类方式不同，也
会产生不同结果，比如：国际物流与国内物流，干线物流与配送物流，家电物流、超市场物

流与汽车物流等等，大的分类下面还有细分，比如：汽车物流又分整车物流和 CKD物流
（Completely Knock Down 汽车零配件物流），超市物流还分大卖场物流（如家乐福物流）
和便利店物流（如上海华联超市物流）等等。如此众多的物流种类怎能一概而论。  

另外，个性化服务具有优越性。第一，降低物流方案成本。个性化物流方案的设计为目

标客户量身订做，针对不同客户原有供应链中的弱点和可利用资源和环境，进行改造、整合，

成本实现最低。第二，灵活性强。随着市场、科技等环境因素的变化，物流方案也不可能一

成不变。小巧的个性化设计有利于用极小的改造成本换取更高回报。第三，对于物流企业讲，

个性化设计有利于确定供求双方的合同关系。传统货运方式的可替性，使货运企业间恶性竞

争，以至价格成为衡量货运企业的唯一标准。众多船队、车队为了打价格战，多在成本线下

运转。个性化设计有利于供求双方建立稳定、良性的战略合作关系。  

整合社会资源是途径 物流链整合除了包括整合原有供应链，还应包括整合社会上其他
可利用、可改造的物流资源，从而达到“优势互补，利益共享”的共生关系。这种整合可以是
第三方物流企业与第三方物流企业之间、第三方物流企业与客户之间、第三方物流企业与相

关行业企业之间的整合。高层次的整合关系。会将整合的发启人升华为“第四方物流企业”。 



  第四方物流是方向 

IT技术以及电子商务的发展，促使经济从“推动需求”向“需求拉动”转变，也使有经验的
物流企业升华为第四方物流企业，达到赚取高附加值利润的目的。  

第四方物流企业大致有以下三种模式： 

知识密集型模式  

这种模式中，以低资产和供应链管理为主体的第四方物流公司作为核心加入高资产的第

三方物流公司，提供技术、供应链战略、专门项目管理等补充功能，为多个客户提供全面物

流服务。这种公司的业务主体往往是具有丰富的物流业务经验的业务骨干组成的。他们利用

经验和先进的信息技术提供解决方案，针对性强、灵活性大、规模小（可能只有一两人，两

个笔记本电脑组成）。不失为第三方物流公司发展过程中最好的培训教练。如中远货运公司

依托中远集运，在美国西岸至上海之间为通用公司提供汽车零配件的集装箱陆运、海运、仓

储、配送等一条龙的服务。又如铁行渣华物流和马士基物流，也是依托其船队和物流中心提

供这种模式的服务。  

方案定制模式 

   这种模式中，第四方物流公司只为一个客户运作和管理，通常由第四方物流公司与客户
成立合资公司或合伙公司，客户在合资（合伙）公司中占主要份额，因为大多数物流公司不

希望将自己仅限制在一个客户中。如中远货运公司在广州与科龙电器公司合资成立的安泰达

物流公司。又如通用汽车和 CNF于 2000年 12月份成立的维可多供应链管理公司。  

整合模式 

 这是以低资产、提供供应链解决方案的第四方物流公司为主导，联合其他第三方物流
公司提供运输、仓储、配送中心服务，给多个行业客户的制作供应链解决方案。如卡特彼勒

物流公司从起初的只负责总公司的货物运输，现在它还为很多其他行业提供供应链解决方

案，包括戴姆勒-克莱斯勒公司、标志公司、爱立信公司等。我想中远货运公司改组后成立
的中远物流公司也应向类似模式的方向发展。 

  澄清误区 

   另一方面，由于人们对物流概念理解的深浅不一，对物流还会有一些误区，使大家对
其进行不必要的投入和浪费。 

误区之一：发展物流就是添置现代化设施和高技术设备 IT技术、GPS（全球卫星定位
系统）、条形码技术等确实可以带来高效率和树立良好的形象，但应用于这里的投入和运行

成本也不可低估。过于热衷现代化、大型化、高规格的物流中心、立体仓库是不对的。由于

国内整体物流技术的发展和相关行业的技术水平的限制，有些高科技含量的技术不一定适合

我国物流发展的现实。客户不需要过多高出其行业现状的附加服务，因为那些只能意味物流

成本的膨胀。  



误区之二：运输、仓储、装卸、加工、配送和信息技术的堆砌就是物流 物流，像货物
运输一样，都是以服务为特征的无形产品。任何一种成功产品都要经历成长、成熟、衰老和

死亡的周期。运输服务，经过了几百年的历程，为人类创造了人类自己也没有想到的巨大价

值，现在已经逐渐衰老。传统的运输企业和货运代理企业为了争夺有限的市场，低价竞争，

过去积累下的财富开始缩水。就在这时，物流作为一种新的产品就孕而生。 但是，物流不
是传统的货运方式的组合堆砌，我们不需要“大而全、小而全”的“麻雀企业”。她应以市场为
导向，适应于社会分工细化的规律。物流企业应该针对不同服务对象，利用先进的管理理念、

现代企业制度，整合有限的资源，瞄准新的利润空间，降低成本、提高资源使用效率。  

误区之三：物流是很赚钱的企业 物流，结合了商品流、信息流、资金流和人力流动，
作为企业生产经营的一个组成部分，又区别与生产活动，并不能产生新的价值。先进的科学

技术和管理模式只能是完善服务、降低成本、提高效率的手段。众多企业在媒体的炒作下蜂

拥而上，很有可能带来新一轮的盲目开始、重复建设和恶性竞争。 总而言之，给物流认真“把
脉”，了解她的生存规律，熟悉掌握服务对象的生产经营特点，具体情况具体分析，利用有
限资源有的放矢，加强管理、提高效率、降低成本，简化在同一供应链中不同企业的重复劳

动，使整个社会的物流规模化、法制化、现代化，才能真正给物流企业、生产企业乃至社会

带来真正的价值。 
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