
METERAIL11仓库与配送中心的空间规划 
仓库的平面规划不是一件简单的事情。因此如果你要作出最好的仓库平面规划，必须在它被建造实施之前，

把所有的因素摊出来考虑。  

  在你决定建造一个新仓库或进行仓库改建时，会怎么做呢?请建筑设计院的工程师来设计。没错!建筑

师能很快帮你出一张建筑图纸，可能建筑师还会展示他的设计程序，该程序在给定建筑物的高度和面积时，

计算出柱网和用最少量的钢材规划建筑结构，从而能节省建筑费用。当然这些节省是必要的。但是接下来

你该怎么办?去请货架厂商来帮助您设计仓库内的布置吗?在这里，我们要郑重提醒您：糟糕的仓库布置造

成的浪费：无论是金钱还是空间，相比较而言，那点节省的基建费用，只是很小的一部分。 

  仓库布置中常常会有一些小小的麻烦，如为了让开在通道中间的柱子。较差的空间布置(见图 1)与合

理的布置(图 2)比较，很容易发现，如果仓库的高度相同，空间的节省将会是[(132—121)／121]×100

％或 9．1％更多空间。可见其布置的优势。这方面的节约比钢材方面要大得多吧。我们当然喜欢在自由的

条件下工作，但是如果存在多种可能性，在开始设计和建造之前把各种初始条件溶入您的仓库规划之中，

与建筑师一起工作，提出中肯的意见。这才是理想的工作方式。举例来说，建筑师在听了您的意见后，可

能愿意在一个现存的通道末端放置一些公用设施如消防龙头而不是独切出一块区域来放置这些公用设施，

从而占用储存空间。 

  1. 如意算盘 

  当然，前述所想经常是难以实现的。在现有改造和新仓库建设的两种情况中如何能提高空间利用率是

设计的重点。在本文中指出了仓库设计必须意识到物理的和商务的各种约束。 

  2. 鱼与熊掌不可兼得 

  生活中不可能事事如意，那为什么在仓库和配送作业中要希望如此呢?本节将举例说明。考虑一个特定

的封闭的空间内(见图 3)怎样才能最好地利用空间呢?显然我们可以用托盘填满直到墙边并堆到天花板，甚

至使门后的位置也不放过，几乎达到 100％利用率。但是我们能取出某一个托盘吗?所有前面的托盘必须

移开才能拿到它，搬运效率成倍降低。那么让我们走另外一个极端：图 4中显示在房间内布置少量的托盘

以便叉车能从各个方向操作。我们解决了搬运的问题但是空间利用率太糟糕。答案就是在两者中取得折中，

或在合理的搬运与合理的空间利用率同时取得优化。请记住以上影响布置仅有的两种因素。实际上下面还

要讨论许多影响因素。 

 



  图 1  较差的仓库布置 

 

  图 2  较好的仓库布置 

 

 

  3. 基本途径 

  进行适当的空间规划，必须首先进行以下基本工作步骤： 

  1)定义设备的物理和成本条件，并填写进表格或检验表(参见后文《仓库平面规划基本因素核对表》)。 

  2)定义储存的物料。在表中列出所有影响仓库或 DC作业的关于物理的、商业的以及客户服务的条件。 



  3．1 物理条件 

  不但仓库的建筑设施而且产品的搬运的物理标准都要考虑，这样才能完成一个合理的仓库布置并达到

最优。 

  3．2 描述仓库设施 

  通过定义，我们指能实际上在纸上绘出建筑的物理特性，包括： 

  ·能显示柱子或公用设施的成比例的图纸 

  ·从地面到梁下的高度 

  ·所有可用面积(平方米或平方英尺) 

  ·地面承重或承载限制 

  ·一跨的尺寸(两个方向上的柱距) 

  ·卡车或铁路装卸货月台的位置，它们对明确设施的所有权或每年的租用成本有用 

  3．3 详细说明物料 

  列出储存物料的所有类型以及特性：是否易碎的，价值高的，有安全要求的，易燃易爆有毒的。定义

包装形式，构造如散装、箱装、托盘装或桶装的形式，并且考虑作业因素，如物料跟踪、保质期、先进先

出的要求等，具体如下： 

  ·物料类型或种类(产品或供应商) 

  ·每个种类的相关单元价值 

  ·每个种类物料的可堆叠性(是否有稳定的底座，堆叠时是否会变形损坏) 

  ·物料的包装形式(散装、桶装、箱装、托盘装、专用器具) 

  ·物料或包装材料的易燃性 

  ·每种物料的批量控制 

  ·先进先出以及产品的有效期控制 

  ·安全防盗要求 

  ·每种物料的拣选单位，是单件、散件、箱还是托盘 

  ·替代品 



  3．4 仓库的目的 

  建造仓库的目的是什么?仅仅是为了储存还是作为一个配送中心为顾客提供增值服务?它只是一个服务

于产品的原材料的堆积和供应地?明确了目的之后，才能了解该仓库设计的储存和搬运条件的限制。 

  3．5 订单资料 EIQ分析 

  对于物流中心的系统布置与规划要研究其订单的(现有的和未来的)形态，包括订单的数量、品项、出

货量大小、订购频次等因素，以时间为单位进行分析。从分析结果可判断其“服务能力”，并作为系统化布

置与储位管理的重要依据。 

  3．6 搬运设备对仓库的要求 

  采用不同的搬运设备通常会对仓库内的作业通道宽度提出一定的要求。一般要考虑其作业通道、主通

道、仓库进出门的方位、电梯的方位、车辆尺寸与数量等诸多因素。 

  3．7 仓库内务作业区域的影响 

  仓库的类型多种多样，不同的类型，也就有不同的功能以及相应的作业区域。 

  通常可考虑的区域包插入库码头、储存区、拣货区、出库区、仓库管理区、退货区、作业通道等等。

如何合理地分配以上区域的面积，取决于搬运设备以及下述因素(见第 5节设置优先权)的影响。 

  4． 定义外部影响因素 

  为了取得适当的折中，必须仔细考虑以下问题的答案： 

  ·物料从哪里来? 

  ·往哪里去? 

  ·顾客是谁? 

  ·仓库是利润中心吗? 

  ·仓库的目标是什么? 

  5．设置优先权 

  根据相关重要性来划分以下因素是重要的，认识哪些因素是一般的，哪些因素是重要的。依据不同商

业行为的不同，某些情况仓库的重要性是作为保障让公司各部门正常运转。而某些情况客户服务的印象比

仓库的成本要重要得多，换句话说，这时仓库的相关成本与快速服务和配送质量相比重要性不可同日而语。

而另外一些情况仓库的运作成本很重要，例如在食品工业，甚至在配送成本节省的每一分钱可能都意味着

盈利和亏损之间的区别。如果空间相当珍贵而且劳力成本相当低，则希望储存多一些。以下是考虑仓库目

的六大因素： 



  ·配送成本 

  ·客户服务 

  ·最小库存 

  ·储存空间效率 

  ·可搬运性或吞吐量 

  ·订单执行的准确率 

  ·以下对各因素做一简单分析： 

  5．1 配送成本 

  很明显，当货物在 cross-docking或配送时，配送的总成本对仓库有很大的影响。也有另外一些情况，

如医院的供应的成本是整个服务供应价值中可以忽略的部分。所订购的药品必须及时可用，而且必须不能

出差错否则就会危及患者生命。在这里，低成本就显得不重要了。在高竞争性领域，低成本配送往往能带

来价格上的优势使得竞争者退出。 

  5．2 客户服务 

  客户服务的重要性不言而谕。我们需要努力提高顾客服务水平。而所提的问题是：在什么成本水平上

来进行?我们用一个便利连锁店配送中心的例子来简要说明整个折中的概念 J如果您需要配送成本便宜而

且时间快速，你就不得不忍受低质量与随之而来的高损耗(还有退货)；如果您需要执行订单快速而且高质

量，配送就会高昂；如果您需要便宜而且高质量的配送，您就要忍受配送的速度等等。因此，如果能作到

快速、低成本而且高质量，那就太好了。 

  5．3 库存最小化 

  服务水平的衡量在于订单执行的多寡，那必须在高库存水准和高订单执行率间作出平衡。如果你的库

存量过高以至于不可能缺货，那你的库存水平就太高了。这会影响运营成本和所需要储存的空间需求。因

此在规划布置之前不要忘了评估您的库存需求喔！ 

  5．4 空间效率 

  在追求空间利用率时要小心不要导致额外的搬运成本。我们见过物料混放在一起导致了需要额外的两

倍甚至三倍的搬运，批量控制无法进行，并且由于过了保质期导致高库存损失。 

  5．5 吞吐量 

  如果仓库里快速存取是一个目标，记住不要把通道设计成绝对最小尺寸。有时在储存区或行驶通道增

加一点额外的宽度会使整个作业周期缩短，从而提高作业效率。在更短的时间内满足操作的能力可能成为

仓库布置的主要因素。 



  5．6 订单准确率 

  订单是否准确执行在很大程度上受布置的影响。如果一个订单有非常多货物，一个完善的拣货区域的

设置会加强订单的准确性，这当然也依赖于通过货位管理来确认的实时货物追踪系统。 

  6． 利用空间 

  最后，在充分利用空间的基础上布置你的仓库，必须认识到平衡和设置优先度。记住我们储存的地方

是立体的，而不是平面的。现总结一些简单易行的规则如下： 

  6．1 充分利用高度 

  充分利用您仓库的高度或争取更高的建筑。对于任何高度低于 3米的建筑都可以说：叉车，拜拜!如果

您的货架不够高，那就买新的；如果您叉车的扬程不够高，那么买或租用一个合适的。你越能充分利用空

间，则所付出的使用体积越大，单位体积的储存成本就越低。 

  如果您不能将托盘堆叠到两层以上的高度(在地面允许承重内)，那就考虑对每个托盘单元进行独立的

存放。要避免蜂窝现象出现(见 6．4)。货架的使用会提高空间的利用率达 50％，并且能保护货物单元。 

  对于小件可使用阁楼式货架，可利用的空间会增加一倍。阁楼式货架的成本虽然较高，但作为设备会

被很快抵税和折旧。 

  把流通率高的品项放在低层，流通率低的放在高层。 

  在窄而高的通道里可使用托盘拣选车拣取小件，操作员可以随着车上的立柱上升，让工人能轻易拿取

东西。 

  6．2 减少通道宽度的方法 

  1)从普通平衡重车“升级”到窄巷道前移式叉车或 VNA车。请从实际情况考虑是否需要最大地缩小通道

宽度，但是也要考虑因此带来的搬运设备成本的增加。 

  2)考虑到合理的弹性，可缩减搁板式货架的通道到 4英尺并且使该通道只走一辆车。 

  6．3 通道的布置 

  除了通道的宽度影响外，通道的布置方式对仓库空间的利用率有很大的影响。如图 5所示。 



 

  同样的通道宽度，同样的厂房，采取不同的通道设置，在空间利用率上有着多到成倍的区别!这里的窍

门是：注意仓库开门的方位。同时要在保持空间利用率和作业方便性中间取得平衡。 

  6．4 避免蜂窝形状 

  蜂巢是存放货物的空间但里面不保存任何货物。你可以把它想象成空荡荡的贯穿你仓库的没被利用的

空间。我们的目的不是储存空气，而是储存有用的货物!请看图 6—C：“消除蜂房”上面的空间被浪费了，

而另一种好的解决方案可以放三小层，正如我们所看到的图 6—B一样。空间的利用率由于增加了一道横

梁而上升了 33．3％。 

  依据给定托盘的尺寸，最大限度地进行堆叠，并排列你托盘的存放方式，节省 20％的空间等于每个托

盘增加 20％的装货量。无论托盘设计的糟糕和优良与否，其占用的空间是一样的。用一个好的货位管理系

统来保证你可以随意地保存货物，而不需要特地在你的仓库中留出地方来保存货物。如果货物能在有空缺

的地方摆放，那么蜂房将被货物填满。顺便，我们还要提醒读者，所有的仓库调节都因为有了货位管理系

统而增强。这样是因为它可以提高三分之一甚至更多的利用率并影响仓库的设计和能力。 

  不要使用过深的地板堆叠来储藏。这样会使空间周转变得非常缓慢并且它以另一种形式浪费了空间。

要知道设计是死的，不会变。而现实中，仓库在不断地变。如果某单元空间都用完了，却没有再利用，那

么更多的蜂房或是无效空间就会产生。事实上，操作者会用 SKU把前面的空间重新填上，那后面的货物怎

么办?这使得先入先出法则变成一纸空谈。 



 

  7．结论 

  使用《仓库平面规划基本因素核对表》使仓库布置的设计正规化，可减少人为因素的发生，使资产得

到更好的利用。我们已经发现这种正式的方法有助于仓库的布置设计。仔细的准备、研究以及数据的清晰

表达，是达到最终目标的最好的方法。 

  仓库平面规划基本因素核对表 

功能描述   外部影响因素 

面积: 梁下高度: 物料从哪里来? 

地面承重: 是否有仓库建筑平面图: 物料往哪里去? 

柱距:(×向) (Y向): 顾客是谁? 

    仓库是利润中心吗? 

    仓库的目标是什么? 

物料描述   设置优先级 

定义每个产品和种类   配送成本 

每种产品的总价值   顾客服务 

每个种类的相关单元价值   库存最小化 

每种物料的可堆垛性   空间利用最大化 

每种物料的稳定性   吞吐量 

包装形式   订单执行准确性 

易燃性     

产品有效期要求     

批量控制     

拣货单位     

安全防盗     



 

 


