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沃尔玛：做好物流和配送是成功之道 
沃尔玛集团于2001年荣登世界500强企业首位。除了其在全世界拥有众多店铺进行规模化发展外，

还有一个决定性的因素就是其拥有一个强大的物流配送与支撑系统。这种强大的后勤支撑系统大大降低了

沃尔玛运营成本，扩大了其利润空间，是沃尔玛达到最大销售量和低成本存货周转的核心。沃尔玛前任总

裁大卫·格拉斯曾说过：“配送设施是沃尔玛成功的关键之一，如果说我们有什么比别人干得好的话，那就

是配送中心。”  

  最近，沃尔玛因拓展北京业务的缘故，与北京市商委接触频繁，笔者借机采访了沃尔玛（中国）高级商

品总监艾文纳。  

  2002年，沃尔玛在中国采购了 100多亿美元的货物。2003年，大家都在关注沃尔玛如何在中国进一

步发展，如何进一步改善自己的服务？艾文纳说，沃尔玛是一个非常先进的公司，它之所以能够成功，原

因之一就在于它总是不断地改善自己的服务和商品质量，同样，它也依靠高科技来降低成本。2003年，

沃尔玛在中国将有比较大的市场动作，会有更多的沃尔玛店开张。  

  谈及成功之道，艾文纳介绍，沃尔玛有六条基本原则：抓住做生意的本质，即客户需要什么，要给客户

提供正确的产品；如果希望顾客到你的店里来，价格必须是合理的；要使购物对客户来讲变得简单，顾客

没有很多时间，他们一定要最快找到自己所需的产品；要根据不同的地点销售不同的产品；需要适当数量

的产品，也就是说不能出现没有货的情况；要保证质量，才能赢得顾客的信任。沃尔玛每天都在按照这六

条基本法则运营。  

  建立一个无缝的物流系统  

  目前在中国，沃尔玛在物流方面面临的挑战，就是要建立一个无缝的物流系统，能够及时、方便地把货

物配送到各地，这与沃尔玛在其他地区面临的挑战是一样的。艾文纳认为，沃尔玛最终要做的，就是在世

界其他地方能做到的，在中国也同样能做到。  

  沃尔玛在美国的成功经验是任何地点都要有同样的运营体系。一般来说，货物会送到各个配送中心，再

送到终端客户的手中。沃尔玛会分析在哪个环节上可以降低成本，减少时间，提高效率。在美国，沃尔玛

有 100％完整的物流系统，是 24小时运作的，并且采用最新的技术。另外，还有 13个地区分销中心、7

个配送中心。沃尔玛有不同样式的配送中心，它们的价格非常低廉，工作效率也很高。比如沃尔玛的服装

配送中心，就侧重于高档的服装产品业务。沃尔玛还使用产品返还的方式提高物流效率，通过退回某些产

品，促使供货商降低成本。  

  沃尔玛的进货渠道很多，在美国也有进货的配送中心，比方说希望在一个固定的时间内进货，就采取大

批量的进货方式。沃尔玛有一个内部配送系统，所有有关的货物都要通过这个系统送达，通过这个系统降

低了成本。  

  沃尔玛是墨西哥最大的零售商。它在墨西哥有一个配送中心，还有一个现代化的车队，使用 16米长的

拖车，这是在运货方面降低成本的手段之一。沃尔玛还实现了运输 310万公里无事故的成绩，没有事故当

然就能降低成本，这个方式也是节约成本的一种手段。前年，沃尔玛的车队一共运送了 75000吨的货物。

同时，通过建立网络，一辆卡车能够到不同的配送中心去。沃尔玛还把车队和司机当成向顾客展示公司形

象的重要渠道。  



  沃尔玛运货的策略，主要是以集装箱的方式运货，沃尔玛觉得低于集装箱容量的运输是不经济的。沃尔

玛也有在夜间运货的方式。沃尔玛会事先制定运货计划，与用户做好沟通，也就是说配送程序要非常准确，

这样就能避免有关的检查成本，货物运到配送中心，立马就可以入库。  

  采购、物流、服务降低营运成本缺一不可  

  艾文纳介绍说，沃尔玛把物流中心和配送中心整合起来，整合的物流系统能够提高效率，降低成本。但

对于一个大型零售企业来说，采购、服务等各个环节都要配合降低营运成本的宗旨。  

  艾文纳还介绍了山姆会员商店。今年沃尔玛将在北京开第一家山姆会员商店，按照沃尔玛的宗旨，通过

很好的物流系统为山姆会员商店提高效率将是降低营运成本的最好手段。沃尔玛只选择那些适应需要的产

品、高质量的产品，同时又能满足企业会员的需要和个人会员的需要。在会员商店里，降低成本是最为重

要的，在降低成本的时候扩大销售量。一旦成本降低，产品的价格也会下降，这在每个国家都是一样的。  

  沃尔玛还有自己所谓的山姆哲学。其哲学理念之一就是提供最好的服务，如果做不到，就索性不提供这

种服务。  

  沃尔玛也通过全球的采购系统，尽量降低费用。降低人力成本也是沃尔玛成功的重要因素。另外，沃尔

玛在进行自有品牌开发方面也取得了非常好的成绩，也在一定程度上降低了成本。  

 

 


