
设定计算物流成本的
程序，根据对成本内容的
掌握，运用总成本分析方
法，在既有预算的约束条
件下，确定合适的物流服
务水平，或制定进行物流
合理化的决策．

物
流
成
本
的
含
义

物
流
成
本
的
目
的

物
流
成
本
的
计
算

总
成
本
分
析

成
本
效
益
分
析

6．2物流成本
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第一，成本能忠实地反映物流活动的实际情况。
及时发现问题，准确评估管理水平。
把握计划与实际活动的不一致性

第二，成本能成为评价所有活动
的共同尺度物流成本管理
中的主要方法---总成本

利用成本管理

物流的原因

“

管
理
物
流
成
本
。”

“
通
过
成
本
的
计
算
来
管

理
物
流”
。

什么
是物
流成
本管
理
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•收入：

•配送中心商品的进出差价

•配送代办费 每箱每单位销售额

•向便利店收取的费用

•支出：

•管理人员费用

•作业费用

•配送费用

•设备费用

•其他

例
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供应商

供应商 门店

门店供应商

门店
商品交货

商品交货

商品交货

支付货款100

支付货款100

支付货款92.5支付货款90

支付货款

配送

配送

储存

中转

直送

配送

中心
配送代办费1.8 承担配送费1.6

配送

中心

承担配送费1.6
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金额 销售额比例

销售额 R1         2.1          23.3%
中转 6.9          76.7%
合计 9          100%

收入 储存 0.05         2.5%     给门店的交价--配送中心
进价

中转 0.13        1.8%     由供应商处得到的收入
合计 0.18           2.0%

支出 人工 0.0 3        0.33%   配送中心人工费用
设施 0. 23      2.6%          作业委托费配送委托费等

利息折旧 0.0 5    0.5%
合计 0.31      3.5%

收支 收入-支出 -13       -1.5%
向门店收取的费用 14         1.6%   门店承担的物流费用
利润 1          0.1%      
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物流费（总计）： 1325.4万元
其中房租： 365.0万元占27.54％
运输费： 242.2万元占18.27％
人工费： 557.2万元占42.04％
办公费： 80.0万元占 6.04%
杂费： 81.0万元占6.11％

（1）运输调度合理化；
（2）人员管理合理化（劳动力调配、劳动

定额管理、减少作业环节）；
（3）仓库管理合理化（合理安排仓位、减

少装卸搬运作业量、机动库和高峰库设置）；
（4）合理进货，尽可能提高商品周转率。

控制物流成本
的主要措施

控制物流成本
的主要措施

配送中心主要
物流费用分析

配送中心主要
物流费用分析
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物流成本
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工作工作

流程流程

财务财务

采购采购

仓储仓储

销售销售
生产生产

其它其它
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盲目采购
生产浪费

库存积压与缺货

出界运输

仓储 进界运输

包装费用

搬运装卸

?

仓储\运输费用

钱到哪里去了？

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


在物流成本中混有
第三方物流企业无
法控制的成本

计算成本的标
准经常变动

每位雇员都是一个用户
Every employee is an user

没有切实掌握公
司内部费用项目,
不了解物流成本
的内容

在物流成本中没有
区分标准服务与额外
服务不同的费用

目前
在物
流成
本管
理

上存
在的
问题目前

在物
流成
本管
理

上存
在的
问题
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物流成本管理目的物流成本管理目的

把握正确的物流实际成本，以时
间为基础进行比较

物流活动计划、执行、控制的数
据计算和绩效考核

测算、评价物流部门对企业经营
绩效的贡献度

对高层经理提供正确的分析数据与报
告，加强全公司对物流重要性的认
识，促成物流革新的决心。

•应用物流成本的数据来模拟、预测物
流系统重新规划时产生的影响及可能

取得的成果。
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其它部门其它部门

销售部门销售部门

物流部门物流部门 采购部门采购部门
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销售部门

顾客服务水平

物流部门
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运输费

计算

上存在

问题

用传统的方用传统的方

法计算可以吗法计算可以吗？

库存费
计算
上存在
问题

在会计实践中，将各
种费用记录在标准的
费用项目下

物流的成本计算要
求以活动为基础
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确认

归组

分配
从以上的描述中可以看
到，以活动为基础确定成
本的基本概念在于将有关
费用分配到消耗一定资源
的活动而不是一个部门。

尽管各个企业在运用这一方法
进行物流成本的计算时，做法
上有所不同，但都是以活动为
基础确定成本。
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物流成物流成
本的分类本的分类

按照归属分按照归属分按照归属分

按照会计方法分按照会计方法分按照会计方法分

按照物流机能分按照物流机能分按照物流机能分

按照物流作业分按照物流作业分按照物流作业分

按照支付
形态来分
按照支付按照支付
形态来分形态来分

采购物流、内部物流和门店销售物流

按照领域来分按照领域来分按照领域来分

包装费、搬运费、包装费、搬运费、
保管费、配送费、保管费、配送费、
信息处理费、信息处理费、
设备折旧费设备折旧费
和物流管理费和物流管理费

内部物流费、支内部物流费、支
付外部物流费付外部物流费

客户别、商品客户别、商品
别、营业所别别、营业所别

直接成直接成
本、间本、间
接成本接成本
和日常和日常
费用费用

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建           www.fineprint.com.cn

http://www.fineprint.com.cn


占销售管理
费比率

合计

不含旅费交通费15
不含交际接待费14
不含广告宣传费13
物流费比率杂费12
物流费比率支付利息11
物流费比率软件费10
物流费比率通信费9
面积比率公用费8
面积比率减价损失费7
面积比率修缮费6
面积比率保险费5
面积比率水道光热费4
人数比率工资津贴3
金额包装改装费2
金额车辆租赁费1

计算基准（%）物流费（千
元）

销售、管理费（千
元）

项目
序
号

按
支
付
形
态
计
算
物
流
成
本
表
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按功能计算的物流成本计算表 单位：千元

构成比

金额合
计

杂费12

支付利息11
软件费10

通信费9
公用费8

减价损失费7
修缮费6

保险费5
水道光热费4

工资津贴3
包装改装费2

车辆租赁费1

物流管理费信息流通
费

搬运费保管费配送费包装费

功 能物流费项目
序
号
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按门店计算物流成本按门店计算物流成本

合计

小 计

构成比率杂费12
构成比率支付利息11
构成比率软件费10
构成比率通信费9
面积比率公用费8
面积比率减价损失费7
面积比率修缮费6
面积比率保险费5
面积比率水道光热费4间

接
费

小 计

人数比率工资津贴3

构成比率包装改装费2
台数比率车辆租赁费1直

接
费

门店4门店3门店2门店1总部

计算基准按不同对象划分的物流费物流费
项目
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自造还是外包????

各物流活动成本与成本的互换性，即存在
“效益背反”定律。它也说明了通过精心策
划连锁企业的物流系统，可以降低总成
本，虽然某些具体的物流活动可能因此而
增加成本。所以任何一项决策的可行性，
取决与它是否能为物流总成本带来好处。
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大幅節省 50%以上
的企業營運成本

可以借助专业化优势
形成核心竞争力

经济

因素

战略

因素
在“自造还是购买”的决策
过程中，还要注意各种方
案的机会成本、信息技术
的减价损失成本和劳动力
成本等对决策的影响。
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只要一个企业愿
意支付所需的成
本，几乎任何水
平的物流服务都
可以达到

连锁企业希望在提供
给顾客的基本服务与
所需的运作成本之间
取得平衡，

如果其他情况
都相同，服务
产生收入。

在实践操作中困难重重

（1）难以测量增加的成本（2）难以从一个
企业的绩效中分离出物流绩效；（3）无法
在物流系统绩效中施加增加或减小的变化；
（4）即使发现问题，也不能对有关物流系
统的合同迅速修正，这也许是最重要的；
（5）不能对作为物流绩效主要功能的收入
弹性进行衡量。
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•纵轴代表总物流成
本。它可以是服务总
成本、绩效成本、可
靠性成本等表示服务
成本的指标，可以按
照需要来选取合适的
指标。横轴代表以百
分比形式表示的不同
服务水平。

•就产生的收入而言，
通常假设服务水平越
高，收入会越大。

•改进总服务时，为获
取更高水平的服务，
将会花费更多
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