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3．2 配 送 中 心

能够根据服务的产品特性
以及企业的战略规划确定
配送中心的功能

设计配送中心的内部功能
区域

安排各功能区域的主要设
备
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配送中心是位于物流节点上，专门从事货物配送活动
的经营组织或经营实体 ．





专业物流中心

零售通路

供应商/经销商 消费者

Third  Party  Logistics
理理作业業 流通加工
仓储管理 配送管理
帐务管理 信息反馈

流通商
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物流中心仓储布局平面示意图
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物流中心内部作业物流中心内部作业物流中心内部作业
①进货、出货操作

１）进货 ２）进货验收 ３）车辆停泊与卸货 ４）验货暂存

５）验货暂存与入库暂存

６）车辆驶出

７）入库

进货作业
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②拣货准备与拣货

８）补货

９）拣货

储放仓库 补货操作 放入补货架

拣货单（配货
单）

准备液压车与周转箱等用具 摘果式拣货

发货检验暂存



③发货检验、暂存及发货

检验暂存区 出货检验 搬运 发货暂存（配送堆
场）

车辆驶入 发货登记 装车 车辆驶出



配送中心的典型的工作流程

物流业务与物流信息系统

本部信息中心本部信息中心 顾客本部顾客本部
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流通型的配送中心流程



加工配送型配送中心流程



食品的配送流程
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配送中心的建设的原则

配送中心的
建立必须与
门店发展数
相适应

先简易后标准化
和现代化

力求更接近门
店发展的市场
区域



配送中心的系统规划步骤
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配送中心各功能区域的设置就是根物流作业量和物流路线，确定各功
能区域的面积和各功能区域的相对位置，最后得到配送中心的平面布置图。
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配送中心商品作业流程的基本计划

比率

作业量

4554配送

3特殊作业

3保管

3流通加工

443分类

2222验收

1111入库

DCBA商品类别

作业类别

注：12345表示流程顺序
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仓储与库存管理服务范围：

² 公仓和合同仓库管理
² 计算机化的库存管理

·条形码与无线射频应用
·实时货物库存查询

² 及时库存管理
² 客户订单处理
² 批号控制
² 货物检查
² 产品归类
² 配件包装
² 标签与刷麦
² 生产与配送支持
² 流水线分包
² 拣捡与打包
² 退货管理
² 其他增值服务



• 手工方式与EDI方式的比较
• 图中表现的是手工条件下，贸易单证的传递方式。

缺点：买卖双方之间重复输入的数据较多，容易产生差错，准确
率低，劳动力消耗多及延时增加。

发送方数据库 接收方数据库
打印机

单证
数据

录入

传真机

邮局
单证
数据

发送方企业 接收方企业

纸面
单证

纸面
单证
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• 下图是EDI条件下贸易单证的传递方式：

由于单证是通过数字方式传递的，缺乏验证的过程，因此
加强安全性，保证单证的真实可靠成为了一个重要的问题。
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发送方企业 接收方企业

WAN 或
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EDI软件 EDI软件



EDI贸易的工作步骤
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自动数据收集（ADC）的主要设备
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